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para el turismo
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Contexto digital

O

QB CO RE uall / Universidad T Do

- CONSEJO REGIONAL Alberto Hurtado :
Arica y Parinacota ARICA Y PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO ATRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION



Paisaje digital 2023
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Paisaje digital 2023

sl THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS
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... Situacion digital en Chile 2023
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... Situacion digital en Chile 2023

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFDRMS
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G Importancia de Facebook para la industria del turismo

: Cantidad de perfiles activos

@ Herramientas para llegar a grandes audiencias a
través de segmentacion.
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¢, TU empresa tiene
presencia en Facebook?
¢ Perfil o fan page?
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¢ Qué es una fan page en
Facebook?

Utilizada por marcas, personajes publicos, empresas, entre otros.

Seguidores en vez de amigos

Cuenta con herramientas de promocion que permiten aumentar la visibilidad de la pagina. Las
campafas pueden ser segmentadas segun publico objetivo en término geograficos,
demograficos e intereses.

Revision de estadisticas

©O 000

iAprende a crear y administrar una!
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Creacion de una fan page en Facebook

S ' / . - Ve . . . . ’ .
-( )- Recuerda que para crear la fan page necesitas contar con un perfil personal, el cual sera propietario y administrador de la pagina. Luego puedes

/7 N\

Z agregar otros administradores.

W

O (.} Buscar en Facebook
Q Renatta Queirclo

* Ingresa a Facebook y en el Inicio, al costado 2 Buscar amigos
izquierdo de la pantalla haz clic en “paginas”. " “
También puedes entrar directamente a \ [ paginas /

www.facebook.com/pages/create

Recuerdos

O
. Guardado
S

Grupos

v  \Ver mas
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Creacion de una fan page en Facebook

2. ijCuéntale al mundo sobre tu empresal
Escribe el nombre de la pagina, selecciona una categoria y escribe una breve presentacion.

Paginas » Crear una pagina

Crear una Péginﬂ Vista previa para computadoras -

Tu pagina es el lugar donde las personas
obtienen mas informacion sobre ti.
Asegurate de que tenga toda la
informacioén que puedan necesitar.

Nombre de la pagina (obligatorio)

-
-
i
W
5
=
oo
]

]
w
LY;
o

Categoria (obligatono)
g categoria gue mejor te d a
Presentacion (opcional)
Publicaciones Informacion Seguidores Fotos Videos Mas =
Detalles Publicaciones 25 Filtros
2 0 sequidores
&l crearuna pagina, aceptas las Politicas de paginas, grupos y

EVENTDS
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Creacion de una fan page en Facebook

3. Dale vida a tu empresa con una imagen de perfil y portada que la representen.

4.Una vez anadidas las imagenes, jdale un empujén a tu comunicacion con los clientes! Haz clic en "Agregar boton de
llamado a la accidon" y conecta tu pagina con Whatsapp u otro medio de contacto. jFomenta una comunicacion directa y
efectival

Botén de llamada a la accidn b

Elige una opcion
Personaliza el botdn de llamada a la accidn de |a parte superior de
tu pagina para ayudar a las personas a interactuar contigoe.

Permite que las personas apoyen tu negocio
&g Reservar eramienta de programacién pars aue s personss puedan El boton de Whatsapp tiene un lugar bajo la imagen de portada, lo cual permite a
los clientes potenciales contar con una rapida via de contacto.

Una vez creado, también permite hacer publicaciones que cuenten con este
llamado a la accion.

y Registrarte
E‘% Iniciar pedido
Ver tienda

{;? ﬁ'_ll‘lbte ner boletos

Permite que las personas se contacten con tu negocio

1\551 Enviar mensaje ®
@ Enviar mensaje de WhatsApp

@&, Llamar

@ IBY CO R E uah/ Universidad Da
CONSEJO REGIONAL Alberto Hurtado

Arica y Parinacota ARICA ¥ PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



EI Creacion de una fan page en Facebook

Una vez que completes el paso a paso, podras ver que en el costado izquierdo de la pagina tendras sugerencias o
informacion pendiente de completar para que los usuarios puedan conocer el servicio prestado o productos vendidos.

Administrar pagina -0

Panel para profesionales Pégina de prUEba 1
m 5% Administrar # Editar

0 Me gusta » 0 seguidores
[E] Estadisticas

-] Centro de anuncios

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas =
/
{0 Configuracién | :Cual es el estado de tu pagina? X P | ;Qué estss pensando?
Completa esta acciones para seguir mejorando |
Mas herramientas -~ | Pagina de prueba 1. . .
Administrar tu negocio en las apps de Meta ' ' B¢ Video en vivo Iﬂ Foto/video D Reel
Estado de la pagina: aceptable |
® Meta Business Suite A |
En comparacion con paginas similares con mucha interaccion. ' Destacadns
' ) Administrar
' Las personas no veran esto a menos que fijes algo.
| El Escribir una publicacién de bienvenida '
l Publicaciones =% Filtros £ Administrar publicaciones
| [‘:—) Vincular tu cuenta de WhatsApp
| l = Vista de lista BE Vista de cuadricula
| s |nvitar a amigos a que indiquen que les f h bl d bl
Lgi No hay publicaciones disponibles
7/

\--------_
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Creacion de una fan page en Facebook

Dependiendo del tipo de negocio, puedes utilizar las herramientas para negocios que se encuentran en la
configuracion de la pagina y que permiten desde generar reservar, hasta vender productos o crear disefios para redes
sociales. Existen APP gratuitas y de pago.

Pagina de prusba 1

Panel para profesionales
¢~ Cuentas vinculadas

0 Recomendacién de la pagina

Herramientas de la plataforma ”
%) Meta Business Suite 7
() Bandeja de entrada 7
fF Planificador A

----------\

\ 7] Apps de negocios A )

- ar ao» eo» a» e :
5 Publicaciones e historias

Herramientas para probar A
41 Estrellas
Ayuda y recomendaciones ~

() Configuracién de la pagina
2 Guia para nuevas paginas

© Servicio de ayuda de Meta para
empresas

O

Gobierno Regional de

Arica y Parinacota

W CORE

Te damos la bienvenida al panel para

profesionales

Accede a estadisticas y herramientas de administracion y creacion
de anuncios en un solo lugar.

Resumen de la pagina
Seguidores: 0
Ultimos 28 dias

&Y Alcance de las publicaciones € &% Interaccion con las publicaciones €

0 0

Contenido reciente

Ultimos 28 dias

Ver mas

™ Guia para nuevas paginas

‘@ Cambia facilmente entre tu pagina y tu perfil

Ahara cambiaste a Pagina de prueba 1, lo que te permite interactuar como la
pagina y hacer todo lo que necesites, Vuelve a cambiar a tu perfil cuando
fLeras.
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Ver mas estadisticas

|i Muevos Me gusta de la pagina €
0

Termina de configurar tu pagina para
ampliar el pablico

Agrega mas detalles para gue las perscnas se
conecten contigo.

4 de 13 pasos completados
L1 1 1 ]

Quedan 2 pasos

Establece la identidad de tu pagina

Quedan 5 pasos

Ingresa informacion y preferencias

DO

ARICAY PARINACOTA




Creacion de una fan page en Facebook

Al costado izquierdo se despliega un menu que solo es visible para el administrador, que muestra distintas opciones,
entre ellas “Panel para profesionales”, donde se puede acceder a la mayoria de la informacion y herramientas.

Administrar pagina -0

P Pagina de prueba 1 - ' & Agregar foto de portada

----------\

/7
\ Panel para profesionales ) Paglna de prUEba 1
E % Administrar # Editar

- er ov o» o» o o» o o o 0 Me gusta = 0 seguidores

Estadisticas
%] Centro de anuncios
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas =
@ Crear anuncios
{0} Configuracién ;Cual es el estado de tu pagina? X P ;Qué estds pensando?
Completa esta acciones para seguir mejorando
Mas herramientas -~ Pagina de prueba 1. . .
B¢ Video en vivo 1“ Foto/video I Re=l

Administrar tu negocic en las apps de Meta

Estado de la pagina: aceptable

® Meta Business Suite A
En comparacion con paginas similares con mucha interaccion. Destacadns

Las personas no veran esto a menos que fijes algo.

Administrar
Ej Escribir una publicacion de bienvenida
Publicaciones *= Filtros £ Administrar publicaciones

@ Vincular tu cuenta de WhatsApp

= Vista de lista BE Vista de cuadricula

s [nvitar a amigos a que indiguen que les

gusta tu pagina No hay publicaciones disponibles
" rnomocionar
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Creacion de una fan page en Facebook

Dentro del panel para profesionales encontramos distintas herramientas, dentro de las cuales Meta Business Suite
es la de mayor utilidad. Se trata de una plataforma gratuita que permite gestionar todas las publicaciones de tu
negocio en Facebook, Instagram y Whatsapp.

pane|para profesionales Te damos la bienvenida al panel para
profesionales e t

11

7 Cuentas vinculadas

Accede a2 estadisticas v herramientas de administracion y creacicn - =
© Recomendacion de la pagina de anuncios en un sclo lugar. P . --i I .

-_— -— -_— -— -_— -— -_— -— -_— -— \
4 Herramientas de la plataforma “
\ ’ Resumen de la pagina Ver mds estadisticas
H i A
- o ®— Me_ta Blﬂness—suni - as a» o SEQU idOIIES: D
Ultimos 28 dias
() Bandeja de entrada A
@ 53 Alcance de las publicaciones ;". Interaccion con las publicaciones |h Muevos Me gusta de la pagina
Planificador A
0 0 0
[} Apps de negocios A
(B Publicaciones e historias A
Contenido reciente Termina de configurar tu pagina para
Ultimaos 28 dias . EXM 1]
Herramientas para probar - mes : ampllar el publlco
Agrega mas detalles para gque las personas se
I : .
o~ Estrellas el conecten contige.
4 de 13 pasos completados
~ - e . .

Ayuda y recomendaciones

P . . . W Guia para nuevas paginas
() Configuracion de la pagina I P pag uedan 2 pasos

v
2 Guia para nuevas paginas ‘& Cambia facilmente entre tu pagina y tu perfil Establece la identidad de tu pagina
/7y Servicio de ayuda de Meta para Ahora cambiaste 2 Pagina de prueba 1, lo que te permite interactuar coma la Quedan 5 pasos -
“~ empresas pégina y hacer tada lo que necesites. Vuelve a cambiar a tu perfil cuanda Ingresa informacion y preferencias

quieras.
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Creacion de una fan page en Facebook

¢ Tienes una cuenta de Instagram?

Para aprovechar Meta Business Suite al maximo, es importante que
la vincules a la fan page. En el panel para profesionales, selecciona
la opcion cuentas vinculadas que aparece en el costado izquierdo y
conecta tu cuenta de Instagram ingresando el usuario y contrasefa.
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Meta Business Suite

iDeja que esta plataforma gratuita te haga la vida mas facil! Con ella, puedes:

Crear publicaciones en un instante o programarlas para mas tarde
Estar al tanto de tus notificaciones

Revisar y contestar mensajes

Crear anuncios

Monitorear tus estadisticas

Y mucho mas.
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Meta Business Suite

Crear una publicacién

En la pagina de inicio de Meta Business Suite presiona “Crear publicacion”.

00 Meta & Agregarfoto de portada +
Business Suite

P Pég"'a de prueba 1 Seguidores de Faceb...

Paaqir , - AR S -
P Pigina de prueba 1 () Administrar pagina de Facebook | Conectar con 0o 2

Instagram

A Inicio B Crear publicacion 4 Crear anuncio 3 Crearreel {#) Crear historia Mas w

£} Notificaciones

(O Mensajes Lista de tareas pendientes

Consulta los comentarios y los mensajes no eidos, ademas de otros elementos que requieran tu atencion.
B contenido
@ Planificador Estas al dia con tu lista de tareas

&' Anuncios o : =
Administra tu contenido de marketing

[][ﬂ Estadisticas Consulta tus publicaciones, historias y anuncios recientes y proximos, y programa contenide para planificar de antemano

— Todas las herrami..

Planificador Publicaciones y reels Historias
Q Buscar
6% Configuracion
No se crearon publicaciones nireels en los tltimos
(3 Ayuda v 60 dias
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Meta Business Suite

Crear una publicacién

Completa la informacion solicitada: cuentas en las que se va a publicar (puede elegir Facebook, Instagram o ambas);
subir el contenido estatico o audiovisual; escribir el texto de la publicacion; definir la configuracion de privacidad y

publicar o programar estableciendo una fecha y hora futura.
A la derecha de la pantalla se ira mostrando una vista previa de la publicacion.

Crear publicacion

Publicar en Vista previa del feed de Facebook

P rueb 1qgi
Fe Pagina de prueba 1 [+ Pagina de prueba 1

momento @

Contenido multimedia
Comparte fotos o un video. Las publicacicnes de Instagram no pueden tener mas de 10

fotos.

(@ Agregar foto D Agregar video ¥ V Usar plantilla

Detalles de la publicacién

Texto

@ Promocionar publicacién Cancelar
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Meta Business Suite

iMasifica tu mensaje! Creacion de anuncios

En el menu del costado izquierdo selecciona “Anuncios” y luego, en la parte superior derecha “Crear anuncio”.

Tienes tres opciones:

/‘%iAnuncios automatizados: entregando informacion sobre tu negocio y sus objetivos, Meta recomienda anuncios
personalizados para que éstos sean alcanzados.

@ Seleccionar un objetivo: creacion de anuncios desde cero, realizando una configuracion manual de acuerdo al
propodsito de los contenidos patrocinados.

(>

> . - - : : : i
@@Promocmnar contenido existente: seleccionar publicaciones actuales para ser promocionadas.
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Meta Business Suite

iMasifica tu mensaje! Creacion de anuncios
En el menu del costado izquierdo selecciona “Anuncios” y luego, en la parte superior derecha “Crear anuncio”.
Tienes tres opciones:

/‘%iAnuncios automatizados: entregando informacion sobre tu negocio y sus objetivos, Meta recomienda anuncios
personalizados para que éstos sean alcanzados.

Seleccionar un objetivo: creacion de anuncios desde cero, realizando una configuracion manual de acuerdo al
propodsito de los contenidos patrocinados.

Q

—=%JPromocionar contenido existente: seleccionar publicaciones actuales para ser promocionadas.
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Meta Business Suite

iMasifica tu mensaje! Creacion de anuncios

Elige un objetivo

7 S h La seleccion del objetivo dependera de lo que se
Empezar a usar los Recibe mas llamadas Conseguir mas visitas espera IOgrar con el anuncio.
anuncios en el sitio web

Recomendado

automatizados Recomendado

Obtén anuncios personaglizados
que se giusten con el transcurso del
tiempo para conseguir mejores
resultados.

0 ) o a7

Promocionar Recibir mas mensajes Promociona tu Conseguir mas
contenido de Crea un anuncio que incluya el pagina clientes potenciales
Facebook botdn de lomadao a la accion de tu Conecta mds personas con tu Creg un anuncio para solicitar
: . dging ndging informacion d tacto a client
Consigue gue mds personas vean pag pagng informacion de contacto a clientes

1 1, . Femeile
las publicaciones de tu pdging e pofenciales

intergctien con ellas.

O
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Meta Business Suite

iMasifica tu mensaje! Creacion de anuncios

Luego de seleccionar el objetivo, deberas definir ciertos criterios generales (informacion especifica varia de acuerdo al
objetivo seleccionado):

« Contenido del anuncio: puedes cargar contenido grafico o audiovisual y escribir un texto personalizado o
seleccionar alguna de las publicaciones de tu pagina.

« Publico: la segmentacion detallada permite definir lugar geografico, caracteristicas demograficas e intereses.
 Fecha y hora de inicio y finalizacion del anuncio.

* Presupuesto diario: no se gastara mas del monto establecido para cada dia.

« Ubicaciones donde se mostrara el anuncio (Facebook, Instagram, Messenger).

« Método de pago: se debe ingresar una tarjeta de crédito para realizar los pagos.
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Meta Business Suite

iMasifica tu mensaje! Creacion de anuncios

A medida que se completa la informacion, al costado derecho de la pantalla se podra visualizar los resultados diarios
estimados y el gasto total, que considera el monto diario aplicado a la cantidad de dias que se mantendra el anuncio
en circulacion + impuestos. Al finalizar la configuracion, hacer clic en “Promocionar”.

- .. Resultados diarios estimados
Calendario y duracion

Fecha de inicio Cuentas del centro de cuentas alcanzadas

B 8 de noviembre de 2023 (9 12:09 AM 243 -703
Publicar este anuncio continuamente

Resumen del pago

® Elegir cuando finalizara este anuncio Tu anuncio estard en circulacién durante 7 dias
Dias Fecha de finalizacion

7 : B 15 de noviembre de 2023 Presupuesto total $ 7.000 CLP
Tu anuncio se publicard hoy y estara en circulacion durante 7 dias, hasta el 15 nov 2023 VAT estimado ¢ 1.230 CLP

Importe total $ 8.330 CLP
Presupuesto diario . -

Alcance estimadeo: 243 - 703 Cuentas del cantro de cuentas por dia

*1.000~
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Meta Business Suite

Estadisticas

Permiten medir resultados de nuestras publicaciones y
tomar decisiones informadas.

v

|dentifica a tu audiencia.

Optimizar la estrategia.
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Meta Business Suite

Estadisticas

Estadisticas

Cuenta publicitaria Renatta Queirolo (238432894...

Revisa el rendimiento.

ofo Resumen

& Pablico

:Q Comparacion
Contenido

(& Resumen
EH Contenido
Mensajes

(B Resumen

Video

Q& Comparacion

O

Gobierno Regional de

Alcance

Alcance de Facebook (0)

0.5

13 de oct 17 de oct

Visitas
Visitas de Facebook (i)

@ TS

N -CORE

CONSEJO REGIONAL
ARICA Y PARINACOTA

Arica y Parinacota

21 de oct

uah/

'd

l
\

25 de oct

Universidad
Alberto Hurtado

~

29 de oct

8 Ultimos 28 dias: 11 oct 2023 - 7 nov 2023 =

- e ao» ao» ao» o E» a» o o a» o

& Exportar w

2 de nov 6 de nov

& Exportar w
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ARICAY PARINACOTA
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Meta Business Suite

Estadisticas

En la seccion de resultados, encuentras las siguientes estadisticas:

Alcance: es el numero de cuentas a las que llegan nuestras publicaciones. Si
existe una campana de pago de por medio, se habla de “alcance pagado” y
“alcance organico” (sin pago).

Visitas: registro de las visitas que recibe la pagina de Facebook o cuenta de
Instagram.

Nuevos me gusta y seguidores
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Meta Business Suite

Estadisticas

En la seccidn publico, podras revisar las caracteristicas demograficas de tu audiencia.

EEJ[% Cantidad de seguidores

@6 Edad y sexo

2 Ciudades y paises en los que viven
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Meta Business Suite

Estadisticas

En la seccion comparacion, podras comparar tus resultados con los de tu competencia, para lo cual debes
Ingresar previamente las paginas que quieres medir.

Compara la cantidad de me gusta o sequidores de la pagina y el aumento en el periodo indicado y la cantidad
de contenidos publicados.
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Taller de marketing y gestion de redes sociales
para el turismo

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.

Noviembre 2023
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