Taller de marketing y gestion de redes sociales
para el turismo

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.
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Instagram
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r@ Instagram

¢ Por gué es importante en la industria del turismo?
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r@ Instagram

SPor qué es importante en la industria del turismo?

Divertida y visual \ ' ,
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@ Instagram

SPor qué es importante en la industria del turismo?

Popula
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r@ Instagram

SPor qué es importante en la industria del turismo?

Comparte historias y
experiencias en tiempo |
real \
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f@ Instagram

SPor qué es importante en la industria del turismo?

Inspiracion y planificacion
de viajes
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f@ Instagram

iCrea tu cuenta!

Descarga la app desde App Store (iPhone) o Google Play (Android) y, una vez instalada, ingresa a ella.

ol WOM = 23:27 @T@82% /

Q) instagram & Cancel
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@ ' OPEN
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A\ STORY
Social networking 101
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@ Instagram

iCrea tu cuenta!

Selecciona la opcion crear cuenta y agrega la informacion que solicitara:

@ Crea un nombre de usuario y contrasena.

@ Agrega un correo y teléfono de contacto.

@ Agrega una imagen de perfil.

’:g Sigue a cuentas relevantes para tu Industria o las populares mostradas por Instagram. Si conectaste
© con Facebook, podras acceder a sugerencias o sincronizar con tus contactos.
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@ Instagram

iCrea tu cuenta!

Una vez creado el perfil, en la seccion configuracion y privacidad debes seleccionar la opcion tipo de
cuenta y herramientas y luego cambiar a cuenta profesional.

SPor qué?

« Podras revisar estadisticas de la cuenta.
« Permite agregar botones con llamados a la accion en el perfil, como enviar mensaje o correo, ver tienda,

etc.
» Solo se puede promocionar con anuncios pagados un perfil de empresa.
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f@ Instagram

¢ Como funciona?

En la parte superior de la pantalla, al lado de la { O 0 0 \
. . Publicaci... Seguid Sequid
foto de perfil se encuentra la cantidad de \ DPeo T
publicaciones, seguidores y las cuentas a las E— e
que S€ Slgue' Sigue algunas cuentas para empezar Ver todo
X X
i" o) i
'
- - C t ta... Javiera Paz' |
Los botones de la parte inferior de la pantalla Eruentizapersonss | Bigeseockparai :

que conoces

tienen distintas funciones: inicio, busqueda, subir C sequr

contenido, reels y mi perfil.
] &

Captura el momento con un amigo

Crea tu primera publicacion
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Instagram
(@) Instag ,,

¢ Como funciona? —
“/‘/:;(;;\. @ @
El 3 feed o

boton de home (casa) muestra el
principal (publicaciones), y también las historias
activas de la gente gque se sigue.

Tu historia sernaturchile aricayparinac...

b’ aricayparinacota @

Los circulos de la parte superior corresponden a
las historias, contenidos de corta duracion que
estan disponibles durante 24 horas.

La foto que aparece en mayor tamano
corresponde a una publicacion, estas se guedan
permanentemente en el perfil de la persona a
menos que la elimine o archive y puede recibir
“me gusta” y comentarios de forma publica.
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r@ Instagram

¢ Como funciona? Q Buscar

El botén de busqueda (lupa) sirve para explorar
y poder encontrar a una persona, pagina, empresa
o hashtag. Por defecto arrojara contenidos
populares o aquellos que la aplicacion nota que
podrian ser de interés segun historial de
navegacion.

La forma mas facil de encontrar una cuenta es por
Su hombre de usuario.
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f@ Instagram

¢ Como funciona? Q Buscar

El boton + permite subir contenidos que pueden
ser. publicacion, historia, reel o transmision en
VIVO.

Se puede grabar un video o tomar una foto en el
momento o puedes cargar contenido desde la
galeria del celular.
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r@ Instagram

Realizar publicaciones

En el caso de que se elija cargar contenido de la  Luego la app entrega la opcion de agregar un
galeria se debe seleccionar la foto para subir y dar  efecto o editarla.
click en siguiente.

< x Next

Cancel Recents v Next

Normal

x»& Aot Ms:x'

-. Zal {°
Y S

Filter Edit
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r@ Instagram

Realizar publicaciones

Por ultimo, se puede agregar una descripcion, iY listo! se posteara en el inicio de Instagram y en

etiguetar a personas y afadir una ubicacion. el feed de tu perfil.
Caption OK @
rlg‘: Vacaciones| v @ @ G
B Posted to perfil.nuevol. Tap to view

1
perfil.nuevol
\ Italia, Venezia

La Y El

1121314|5]16]1718]9]0

=1 (P lsl&j@

e 2 11| N

D U T TS S perfil.nuevo1 Vacaciones!
‘m @'.f‘ @ asads [ ! » See Translation
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@ Instagram

Crea una historia

Puedes crear una historia en el momento o subir contenidos de tu
galeria.

El boton central es para sacar la foto o grabar el video. El menu
desplegado al lado izquierdo tiene distintas opciones:

Crear: texto con fondo
Boomerang: un video corto sin sonido que se reproduce varias veces.

Layout (tipo collage): divisidon de la pantalla para sacar varias fotos
en un solo cuadro o subirlas en ese formato.

Manos libres: esta opcion permite grabar la historia sin la necesidad @
de mantener el boton central apretado.
HISTORIA
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Con el mismo procedimiento para subir una historia o publicacion, se
pueden publicar reel y realizar transmisiones en vivo.

Reels es un espacio de la aplicacion que potencia los videos cortos,
donde se encuentran herramientas conocidas dentro de la plataforma
de TikTok como extractos de canciones en tendencia, efectos, ajustes,
etc.

Puedes editar los reels agregando distintas imagenes vy utilizando los
efectos o filtros disponibles.

Para ver los reels de otros usuarios, se debe acceder al boton central
gue se encuentra en la parte inferior de Instagram.
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@ Instagram

Historias destacadas

Se puede conservar las historias favoritas en el perfil, agregando una portada y titulo para que se
identifiquen.

Para ello, estando en el perfil, hay que seleccionar, en la seccion de historias destacadas, la opcion
“nueva”’. La aplicacion mostrara las ultimas historias creadas y las que han quedado guardadas en el
archivo. Se deben seleccionar las que quieras que se guarden como destacadas, luego se crea un titulo
y una imagen de portada para el conjunto.

Una vez creado el conjunto de historias destacadas, cuando liberes una nueva historia podras agregarla
al grupo que corresponda haciendo clic en la opcion “destacada” que aparece en la parte inferior de la
historia.

&ga © <~ ~

Crear Compartir Promocion Destacada /' Ma

Actividad
en... ar
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Instagram

Revision de estadisticas
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r@ Instagram

Estadisticas

& Estadisticas @
Debes ingresar al perfil, luego a las tres lineas que se encuentran en la Uitimos 7 dias v 1 nov. - 7 now.
parte superior derecha y luego en estadisticas.

Resumen

La primera interfaz muestra un resumen, con las métricas registradas en las ERSTE
fechas seleccionadas. SRS

Cuentas alcanzadas 14
Al presionar en cada una de las estadisticas se puede acceder al detalle de |
Cada una. Cuentas que interactuaron 1 o

Total de seguidores 1

Contenido que compartiste Vertodo

)
. ’
- -
- -
.

Las estadisticas te proporcionan datos
sobre tu contenido
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Instagram

Estadisticas
& Alcance & Interaccion & Seguidores ©) Sexo
de tus seguidores
Ultimos 7 dias v 1 nov. - 7 nov. Ultimos 7 dias v 1 nov. - 7 nov. l]ltimos 7 dias v 1 nov. 7 -
1 458 Interacciones con el ®Ver :
contenido todo \
Cuentas alcanzadas 77,8% 22,1%
2,6% de anuncios Rango de edad Mujeres - ® Hombres
45 de tus seguidores
290 , 1.168 Interacciones con r'| (T()HKP,:’HEf(] TOdOS Hombres Mujel'es
Sequidores ® ® No sequidores 87,5% vs. 25 oct. - 31 oct
1317
) 1,2%
Impresiones 3.670 Interacciones con reels 24 18-24 Momentos de mas actividad
982 vs. 25 oct. - 31 oct 91,9% () 5,8%
% Horas Dias
Me gusta 23 2520 33.8%
_ s
Tipo de contenido Veces compartido 1 3544 < T S
ur
= 28,6%
Todos  Seguidores  No seguidores 45-54
Interacciones con publicaciones 18 -
vs. 25 oct. - 31 oct +125% — 20,9%
Reels
e 1.148 55-64
o Me gusta 13 = 6,9% -
Publicaciones _—
=1 252
Principales publicaciones N b 3h 6h h 12h 15h 18h 21h
Historias o Yo P =] 2,5%
Segun los Me gusta
— 21
\Fdana ===
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f¢sJ] Facebook e Instagram

Buenas practicas y
recomendaciones
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0 r@ Facebook e Instagram

Buenas practicas y recomendaciones

 Perfil completo y atractivo: que tanto las imagenes de perfil, portada e informacion reflejen
la identidad de tu empresa.

* Publica contenido relevante y atractivo para tu audiencia objetivo.

 Interactiia con tus seguidores permanentemente de forma amigable, respondiendo sus
comentarios y mensajes.

 Publica regularmente para mantener el compromiso de los seguidores. Recuerda que
puedes programar los contenidos.

* Destaca las resenas positivas.

« Colabora con otras empresas que puedan ayudarte a promover tu marca.

* Monitorea constantemente las estadisticas y respuestas de los usuarios a tus contenidos,
asi podras finar la ejecucion de tu estrategia.

 Mantener la transparencia y autenticidad.
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Taller de marketing y gestion de redes sociales
para el turismo
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