Taller de marketing y gestion de redes sociales
para el turismo

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.
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& TikTok

Red social utilizada principalmente por adolescentes y jovenes que permite
realizar, editar y publicar videos de hasta 3 minutos de duracion con la
posibilidad de anadir fondos musicales, efectos de sonido, filtros o efectos
visuales.

Q Permite llegar a una audiencia mas amplia y diversa

e Se centra en la creacion de contenido creativo y entretenido
e Promocion visual

e Compartir experiencias auténticas

@ — C O R E h Universidad Da
CONSEJO REGIONAL Alberto Hurtado

Arica y Parinacota ARICA ¥ PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



& TikTok

De acuerdo a cifras de esta red social:

°% 8%

8%

De los usuarios de De los usuarios buscan De los usuarios de
TikTok afirman que la resenas de productos o TikTok estan
plataforma les ayuda a marcas en TikTok. Interesados en hacer
descubrir marcas y una compra en o desde
productos nuevos TikTok en los proximos
3 meses.
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TikTok

iCrea tu cuental!

Desde la App Store o Google Play descarga y abre la aplicacion.

ol WOM = 23:21 @ 7836%!

Q) tik tok € Cancelar

leTok
d Y Day ABRIR
¥ % ¥k %

Make
Your Day.

o TikTok

A\ HISTORIA
A todo pulmén

w 4 =T S
Hoy X, Arcado
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& TikTok

iCrea tu cuental!

Puedes crear tu cuenta utilizando un numero de teléfono o
correo electronico. También se puede vincular con otras redes
como Google, Facebook, X o Instagram.

Si eliges la primera opcion deberas ingresar los datos solicitados:
fecha de nacimiento, contacto, para luego crear el nombre de

usuario y contrasena.
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Registrate en TikTok

O Usar nimero de teléfono o correo
™ electrénico

ﬂ Continuar con Facebook

Continuar con Google

Q)

Continuar con Twitter

r@ Continuar con Instagram

Términos de uso TikTok Politica de
privacidad

JYa tienes una cuenta? Iniciar sesidn

Universidad Do

Alberto Hurtado

ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



& TikTok

¢ Como funciona?

En el inicio cada boton cumple distintas funciones:

“INICIO”, es la casita de la esquina senalada en la imagen.
“PARA TI” muestra videos de distintas cuentas gue son
sugeridas por el algoritmo de TikTok, basandose en nuestros

gustos.

“SIGUIENDO” muestra videos subidos recientemente por
cuentas seguidas.

. . - 35.9K
e n __es: estas pasando
S por algo »
' & 1063
g0
Da de todo menos esto b )
Ver mas S V.
S|
O Buscar - ghost chica de las fotos parte 2 >
£ 23 9
N h =3 [ 2
\ Inicio AMmigos Bandeja de entra Perfil
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& TikTok

¢ Como funciona?

— Hacer clic en + para seguir al usuario

Dar “like” o me gusta al video

Comentar o ver comentarios

Al hacer clic en el nombre Guardar la publicacion

35.9K

ST S R El B deml 'p?rzfgp: B Compartir en distintas redes sociales

del creador del video,

donde se -pueden ver sus U Pa de todo menos esto Descubrir el audio o cancidn utilizado en el video
p | ==

S0 SN Ver mas

SegLIIdoreS, me QUSta y | . Buscar - ghost chica de las fotos parte 2
todos sus contenidos. f &° P 2

Inicio
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TikTok

¢ Como funciona?

El boton + en la parte inferior nos llevara a la camara, donde
encontraremos distintas opciones para subir contenidos:

e Texto
 Foto

 Videos de 15 segundos, 1 0 3 minutos.

e R . ol 35.9K
inolsé€lsi estas pasando
S por algo

pa de todo menos esto
Ver mas

Q, Buscar - ghost ckica de las fotas parte 2
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& TikTok

¢ Como funciona? . ., . .
Elegir cancion o audio para el video

J4 Anadir sonido

—) Cambia la camara (trasera/delantera)

— Aumentar o disminuir la velocidad del video
. — Variedad de filtros

— Efecto de belleza para el rostro

— Temporizador

— Flash

S m Foto  Texto

Efectos Cargar

Cargar imagenes o videos de la galeria

!

Camara

ﬁ n C O R E uah / Universidad D.

Arica y Parinacota ARICA Y PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



TikTok

¢ Como funciona?

En la bandeja de entrada recibiras notificaciones de seguimiento,
menciones, likes, chat, entre otros.

BN noJselsi estas pasando
. ¥ por algo

B00

pa de todo menos esto
Ver mas

Q, Buscar - ghost ckica de las fotas parte 2
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& TikTok

Cuenta empresa

Conoce mas acerca de tus espectadores

Haz seguimiento del rendimiento de tus videos y obtén informacion
en la seccion de estadisticas

Llega a mas personas a traves de anuncios

Mejora la tasa de conversion a través de las herramientas del
negocio
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TikTok

Cuenta empresa

Pasos para crear cuenta empresa.

Sy

N\ & Cuenta
[ <

Datos de la cuenta

Ajustes y privacidad

oamt Contrasena
s~ me—m e e_—_—e_ea. m~ T ———_—_—_—_—_——
| = cuenta ) [ Cambiar a cuenta de empresa )
N\ 7/ \ 7
&"Privacidad. T T T T T Destargar tostatos == == == ==
Descarga una copia de tus datos de TikTok
_} ¥ Seguridad _>
Desactivar o eliminar la cuenta
' Saldo

#» Compartir perfil

Contenido y pantalla

L Notificaciones

2 LIVE

) Centro de actividades

=

2% Herramientas de creador

@« Preferencias de contenido
{___J -_— [
g®Micodigo QR N\

&

“ Anuncios

\

\ {3 Ajustes y privacidad
/ - Reproduccion

\

~---,
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TikTok

Cuenta empresa

Pasos para crear cuenta empresa.

& Cuenta de empresa &
Selecciona una categoria Anade tu descripcion corta
na la categoria que mejor describe tu o : t t

Anadir foto de perfil

Manualidades _}

Automocion y transporte

Bebés

Omitir Omitir

Belleza

Ropa y accesorios
Educacién y entrenamiento
Electrénica

Financias e inversion
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& TikTok

Cuenta empresa

Una vez configurada la cuenta, revisa las herramientas:

< Centro para empresas

|~ Estadisticas

& Centro creativo
Contenido empresarial
@ Mensaje automatico
&y Promocionar
(® :Necesitas ayuda?
) Pé4gina de la empresa
P« Herramientas de creador
, -— -— -— -— -— -— -— \
\ f3 Centro para empresas
-_"— -— -— -— -— -— -—
B . ’ -
a Mi c°d'g° QR El Centro para empresas también esta disponible en el

sitio web: www.tiktok.com/business-suite

{3 Ajustes y privacidad

O

n C O R E uah / Universidad D.

CONSEJO REGIONAL Alberto Hurtado

Arica y Parinacota ARICA Y PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



Buenas practicas y
recomendaciones
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& TikTok

Buenas practicas y recomendaciones

Diversidad
Autenticidad
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& TikTok

Buenas practicas y recomendaciones

« Asegurate de tener videos con buena resolucién (1280x720 o mas)

« Pantalla completa y vertical (9:16). Videos con relaciones de aspecto cuadradas u
horizontales consiguen 40% menos de impresiones.

« Anade una llamada a la accidn clara.

* Incluye sonidos en tus videos

* Videos de maximo 35 segundos tienen mayor nivel de conversiones.

« Concentra los contenidos en la “zona segura”, en el centro de la pantalla, para
gue no sean cortados o cubiertos.
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