Taller de marketing y gestion de redes sociales
para el turismo

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.
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Pese a que ha ido decreciendo en cantidad de usuarios activos, se mantiene como una
red social gque permite comunicarse directamente con las audiencias,
particularmente medios y tomadores de decisiones. Ofrece g¢generacidon de
engagement, mejorar la imagen y entregar informacion precisa y concisa.
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X (Twitter)

Crea tu cuenta

Si no tienes presencia en esta red social, debes ingresar www.x.com 0 www.twitter.com
y seguir los pasos y agregar los datos que se indican luego de presionar el boton “crear
cuenta”

* Pasoi1de5

¢« Paso2de5 ¢« Paso3de5
Crea tu cuenta Personaliza tu experiencia Crea tu cuenta
Nombre Mantén un registro de dénde ves contenido Nombre
de X enlaweb prueba taller o
X usa estos datos para personalizar tu experiencia. Este
Correo electrénico historial de navegacién web nunca se almacenara con tu Correo electrénico
nombre, corr lectrénico ni nim sfono. . .
oRibye. ConEg electionico ! iame o dedeieiond renatta.titerman@brechadigital.cl o
P Tutorial| T
Fecha de nacimiento Mt Al registrarte, acepta< nuestros Tér , nuestra Politica de _ =
: . S N : privacidad y el Uso de cookies. X podra usar tu |nformac.o1 Al foglatrirte,  BCEDURR 108 VTR O UMD )f 10 FUNRN 0 GO [NPOORINC
Esta informacion no sera publica. Confirma tu propia edad, L 7 incluida la Politica de uso de cookis tter puede usar tu informacién
incluso si esta cuenta es para una empresa, una mascota u otra de contacto, como tu dxrecc'on de correo electrénicoy de contacto, como tu direccién de correo electrénico y tu ndmero de
cosa. nimero de teléfono, con los fines descritos en nuestra teléfono, con los fines descritos en nuestra Politica de privacidad, por
Politica de privacidad. Mas informacién ejemplo, mantener tu cuenta seguray personalizar nuestros servicios,
incluidos los anuncios. nformacion. Otras personas podran
Mes Dia Afig encontrarte por tu correo ele oncho"Jm ro de teléfon o, silos

proporcionaste, a menos que elijas otra opcion ag
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Crea tu cuenta

IS Paso4de5

Paso5de5 X
Te enviamos un codigo Necesitaras una contrasefia Elige una imagen de perfil
Introdicelo abajo para verificar Aseglrate de que tenga 8 caracteres 0 més. :Tienes una selfie favorita? Subela ahora.
renatta.titerman@brechadigital.cl.
Cédigo de verificacién Contrasefia ®
140740

;No recibiste el correo electronico?
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09 X (Twitter)

Crea tu cuenta

X X X

rd r . .
(Coémo te llamas? (Qué quieres ver en X? No te lo pierdas
Tu @usuario es Gnico. Puedes cambiarlo cuando quieras. Selecciona al menos 3 intereses para personalizar tu Cuando sigas a alguien, veras sus Tweets en tu cronologia.
experiencia en X. Seran visibles en tu perfil. También obtendras recomendaciones mas relevantes.

MNombre de usuario

@ PruebaTaller13 (] Sigue a1 0 mas cuentas

Mdasica Entretenimientc Deportes [\ Meganotu:-na's @
W @meganoticiascl
Mantente informado al instante en
Mostrar mas Meganoticias.cl ;Tienes alguna denuncia?
Escribenos al +56958300316 &

BioBioChile &
@biobio

Somos la red de prensa més grande del pafs.
Wsp: +flVaiparaiso: +56322357700 +fllSantiago:

@tall22855, @PruebaTaller

Moda & Arte &
belleza cultura Comida
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iYa tienes tu cuenta creada! Tu inicio se vera asi:

X

X O Q0 O O D

Do

(T

Inicio

Explorar
Notificaciones
Mensajes
Listas
Premium

Perfil

Mas opciones

prueba taller
@PruebaTaller13

O

Gobierno Regional de

Arica y Parinacota

Para ti Siguiendo {3 Q. Buscar

icQué esta pasando?! Suscribete a Premium

Suscribete para desbloquear nuevas
3 - ©® @ funcionesy, si eres elegible, recibir un pago
de cuota de ingresos por anuncios.

Tendencias para ti

Meganoticias € @meganoticiascl - 8 nov.
¢Estas de acuerdo? Un nuevo proyecto de ley subiria exponencialmente los
anos de sentencia para los motochorros y los "lanzas" que roban celulares.

Tendencia en Chil
Jennifer

63.5 mil posts

[4v]

M

36 mil posts

Tendencia en Chile
#Secuestro

8.629 posts

Tendencia en Chile
Checho Hirane

1.656 posts
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Descripcion general de un perfil en X

Editar perfil

prueba taller
ZPruebaTaller3

Prusha de biografia e
e@ Arica, Chile [E) Se unid en noviembre de 2023

b Siguiendo 0 Seguidores

Posts Respuestas Destacados Fotos vy videos Me gusta

& Fjado
prueba taller 2Pruebalallerl3 - Zmin
4 Prusbatweet fijado

Q T_-l- l'::' I||| 1 m

j|I. .:‘ll‘.
CONSEJO REGIONAL

Gobierno Regional de ——= ARICA Y PARINACOTA
Arica y Parinacota

[=

Tu @nombredeusuario es tu identificacion exclusiva
en Twitter. Puede contener hasta 15 caracteres y
deberia ayudar a la gente a encontrarte.

Tu nombre aparece encima de tu nombre de usuario.
Pueden ser iguales, pero no es necesario que lo sean.
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Descripcion general de un perfil en X

Editar perfil
Biografia
ba tall . :
sl Dispones de 160 caracteres para decirle a la gente por
Prueba de biogr fe gqué tu empresa es especial y por qué deberian
@) © oo e @ seuniennoviemire e 2023 seguirte. Incluye informacién util, como una descripcién
b Siguiendo 0 Sefuidores . a0z ~
de la empresa, horarios de atencion y un vinculo a tu
Posts Respuestas Destacados Fotos vy videos Me gusta SItIO Web
& Fjado
prueba taller 2Pruebalallerl3 - Zmin
4 Prusbatweet fijado
o 11 o iht 1 |:| T,

ﬁ n c O R E uah / Universidad Do

Arica y Parinacota ARICA Y PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



09 X (Twitter)

Descripcion general de un perfil en X

Localizacion
Q Comunica donde pueden encontrarte.

Editar perfil

prueba taller
EPruebaTaller3

Prusha de biografia e

e'i,_} Arica, Chile [E] Se unid en noviembre de 2023

b Siguiendo 0 Seguidores

Posts Respuestas Destacados Fotos vy videos Me gusta

& Fjado

G ® prueba taller 2Pruebalallerl3 - Zmin
4 Prusbatweet fijado
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09 X (Twitter)

Descripcion general de un perfil en X

0 Foto de perfil
0. Puedes utilizar el logo de tu marca o empresa, para

Editar perfil gue los usuarios puedan identificarte.
No es solo una imagen mas, sera el icono asociado a
prueba taller .
ZPruebaTaller3 Cada tWEEt que pUbllques.
S— 2 Dimensiones recomendadas: 400 x 400 pixeles.

e@ Arica, Chile [E) Se unid en noviembre de 2023

b Siguiendo 0 Seguidores

Posts Respuestas Destacados Fotos vy videos Me gusta

& Fjado
prueba taller 2Pruebalallerl3 - Zmin
4 Prusbatweet fijado

Q T_-l- l'::' I||| 1 m
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Descripcion general de un perfil en X

Editar perfil

prueba taller

@Prucbaallert3 e Imagen de encabezado

Prueba de biografia . gz
e e | Considérala un cartel que hable de tu marca. Puedes
e(ﬁ:} Arica, Chile [ Se unid en noviembre de 2023

§Siguiendo O Seduidores utilizar fotos de interés de tu comunidad. Cambia esta
| Imagen periodicamente para llamar la atencion de los
Posts Respuestas Destacados Fotos vy videos Me gusta
_ usuarios.
R Fijado . . 1
prueba taller @PrucoaTaller!s - 3min Dimensiones recomendadas: 1500 x 500 pixeles.
4 Prusbatweet fijado
Q 11 L] it 1 |:| X
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Descripcion general de un perfil en X

Tweet fijado

e Elemento para captar la atencion de tus seguidores,
como las novedades mas recientes e importantes.

Editar perfi estd en la esquina superior derecha del tweet vy

0. Para fijar un tweet, haz clic en la flecha hacia abajo que
. selecciona “fijar en tu perfil”.

prueba taller
ZPruebaTaller3

Prusha de biografia e
e@ Arica, Chile [E) Se unid en noviembre de 2023

b Siguiendo 0 Seguidores

Posts Respuestas Destacados Fotos vy videos Me gusta

& Fjado
prueba taller 2Pruebalallerl3 - Zmin
4 Prusbatweet fijado
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Descripcion general de un perfil en X

0 W X o @X-12h
My
el Dirth
posting bangers that receive 10 likes
death
Q) 2 mil 1 1 mil 0 10 mi thi 1M

N &
2, © @ 5 O 0

Tweet

Es un mensaje que puede incluir texto, fotos, vinculos y
videos.

DO

ARICAY PARINACOTA
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Descripcion general de un perfil en X

0 X$ @X-12h
My
el Dirth
posting bangers that receive 10 likes
death
Q) 2 mil 1 1 mil 0 10 mi thi 1M

N &
2, © @ 5 O 0

Responder
Haz clic aqui para responder cualquier tweet.

DO

ARICAY PARINACOTA
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Descripcion general de un perfil en X

o X% @Xx-12h
Y i

posting bangers that receive 10 likes
death

) 2 mil 1 1 mil 7 10 mi b 1M

0o
2, © @ 5 O 0

Retweet

Es un tweet de otra persona que decides compartir con
tus seguidores. Haz clic en reportear si quieres
compartirlo tal cual se publico, o usa la funcion de citar
un tweet si quieres agregar un comentarios propio.
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Descripcion general de un perfil en X

0 W X o @X-12h
My
el Dirth
posting bangers that receive 10 likes
death
Q) 2 mil 1 1 mil 0 10 mi thi 1M

N &
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Me gusta

Es una forma sencilla de indicar que has visto y te ha
gustado un tweet.
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ARICAY PARINACOTA
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Descripcion general de un perfil en X

0 3 @X-12h
blrth

posting bangers that receive 10 likes
death

Q) 2 mil 1 1 mil 0 10 mi thi 1M

N &
2, © @ 5 O 0

Reproducciones o visualizaciones
Es la cantidad de veces que un post ha sido visto.

ﬁ ” CORE uah /e DO
. : Alberto Hurtado
Arica y Parinacota ARICA Y PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



09 X (Twitter)

Descripcion general de un perfil en X

-\; a @X-12h
0 blrth

posting bangers that receive 10 likes
death

) 2 mil 1 1 mil 7 10 mi b 1M

N &
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Guardar

Presiona este boton para guardar el tweet y poder verlo
mas tarde. Para acceder a €&l nuevamente pulsa
elementos guardados en el menu de la izquierda.
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Descripcion general de un perfil en X

0 3 @X-12h
blrth

posting bangers that receive 10 likes
death

Q) 2 mil 1 1 mil 0 10 mi thi 1M

N &
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Compartir

Opcion de copiar vinculo, compartir en otras
plataformas (como Whatsapp) o enviar por mensaje
directo.
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Campanas publicitarias

Crea campafias publicitarias y anuncios ingresando a la plataforma Twitter Ads, seleccionando “mas
opciones” en el menu de la izquierda, luego herramientas profesionales y anuncios.

GEPEED aED D ey,

X < F‘.I:I._I_Eba taller Q  Buscar

(R Inicio Tal vez te guste

Q  Explorar @ 24H£:[as¢ ——

[} Notificaciones L:T o . ,

& Mensajes . o Tercere @ Solo las cuentas verificadas a través de un
B Listas S Mega pago mensual o anual pueden ejecutar

/ ,ﬁ‘ Monetizacién ™S Mostrar mas anunCiOS en TWitter-

\ eha taller

’ Estudio para creadoras ‘ s |ebeTalleri3
I ba de biografia Tendencias para ti
Herramiantesprofesionees |~ ey crie @ seuns ennovimorese 2023 El pago mensual es de $9.750 y anual
| : giendo 0 Seguidores Jennifaor "
[Fl Anuncios = 0.8 el s
\ Configuracidn y soporte ’ W LS Respuestas Destacados Fotos y videos Me gusta Tandancia en Chile $101-985
\ / f— Censura

— R Fijedo 38 mil posts
-_"— -— -— -— —
prueba taller @PruebaTallerl3 - 1h

4 Prusba tweet fijado

o o ° P
Who to follow Deportes - Tendencia
Fede
24 Horas & . 28.4 mil posts
® prueha taller @ @24HorasTVN _ N
& EPruehaTaller3 ;HOLA! | Somos el departamento de prensa de TVN. Actuslidad, sefiales SrEEnEE EnAE
en vivo, ditimos minutos y més [ bit ly/3FIENIS K'_""E“ﬂ Restrepo
ﬁ = CONSEIJO REGlDNE uah/ Universidad
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Campaiias publicitarias

En la interfaz siguiente deberas elegir tu pais y zona horaria. Luego, selecciona el objetivo de tu campana.

;Cual es su objetivo?

o

"

Alcance Interacciones Trafico en el sitio Palabras claves
Conseguir mas Conseguir mas Me gusta, web Llegue a los usuarios con un
visualizaciones de mi Retweets, respuestas y clics Conseguir que mi sitio web alto nivel de intencion
anuncio. en el enlace. tenga mas visitas. BETA
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Campaiias publicitarias

Escribe el texto del tweet que quieres promocionar y el archivo multimedia que vas a compartir junto al
mensaje.

O Elegir objetivo e Crear anuncio @ Personalizar publicacion

Vista previa Cronologia v

Crear un anuncio de alcance

Texto del anuncio (obligatorio)

. prueba taller @Fruebalallerls
<«

E) Promocionado
(@ Solo las personas gue menciona @

Multimedia

Agregar contenido multimedia

noTa Publicar este anuncio creara un Tweet exclusivo para promocion. Obtenga mas informacion sobre

O
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Campaiias publicitarias

El el paso siguiente deberas:

Definir caracteristicas demograficas de tu publico de interés, como género, rango etario y ubicacion
geografica.

Funciones de segmentacion: palabras clave, sistema operativo que utiliza, intereses e idioma.
Presupuesto, fecha de inicio y término.

Forma de pago: agregar tarjeta de credito.
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Estadisticas

Al igual que en las otras redes sociales, las estadisticas son fundamentales para analizar la reaccion de
las audiencias a nuestros contenidos.

Puedes acceder a ellas en el menu de la izquierda, “mas opciones”, luego “estudio para creadores” y
“analytics”. X «  pruebataller Q ousenr

2.

Inicio Tal vez te guste
Q Explorar 24 Horas @ .
@ @24HorasTVN
[} Notificaciones -
La Tercera .
E Mensajes . @latercera
Mega & =
[F] Listas - Editar perfil & o
an a» e oy,
~E  Monetizacion
/ \ eba taller S
Estudio para creadores ., lebaTallert3
] ) s:ceviogeta Tendencias para ti
i Analytics | ) . )
' . ' rica, Chile [ Se unid en noviembre de 2023 Tendencia en Chile
' Herramientas profesionales \i i 0 Seguidores :Tm,fer
1.7 mil posts
\ Configuracidn y soporte ts Respuestas Destacados Fotos y videos Me gusta Tandengia en Chile
7 e Censura
\ N 4 R Fijado 36.2 mil posts
/ prueba taller @Pruebalaller!3 - 1h
\ - o o= o P 4 4 Prusba twest fijado Tendencia en Chile
— #Secuestro
i) -~
© = e i 2 WL 8,046 pasts
Wheo to follow Tendencia en Chile

Ximena Restrepo

24 Horas & 2 528 posts
i Seguir
prueba taller @ @24HorasTVN

EPrushaTallerl3 {HOLA! |/ Somas el departamento de prensa de TVN. Actualidad, sefiales LIRS
en vivo, lltimos minutos y més [ bt ly/3FISNIS Stray Kids
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09 X (Twitter)

Estadisticas

El inicio de la seccidon estadisticas muestra un resumen del rendimiento de los tweets de acuerdo al
periodo que se selecciones en la esquina superior derecha.

Registrate en X Ads Ayuda w

Actividad del Tweet Ultimos 28 dias v &, Exportar datos v

X Estadisticas  Inicio  Tweets Mas

Sus Tweets consiguieron 91 impresiones en este periodo de 28 dias

Durante este periodo de 28, consiguio 3
impresiones por dia.

Interacciones
Il Tweels destacados Tweets y respuestas
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09 X (Twitter)

Estadisticas

Mas abajo, podras ver el rendimiento de cada uno de los tweets. Estadisticas relevantes:

* Impresiones: cantidad de veces gue un tweet fue visto.
 Interacciones:. Numero total de veces que los usuarios interactuaron con un tweet. Incluye los clics

(en etiquetas, vinculos, avatar, nombre de usuario, entre otros), retweets, respuestas, guardados y me

gusta.
« Tasa de interaccion: impresiones dividido por el nUmero de interacciones.
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09 X (Twitter)

Buenas practicas y recomendaciones

 Muestra tu producto o servicio a través de imagenes en buena calidad y mensajes precisos, que
expliguen lo que haces.

 Interactua con otras cuentas. Por ejemplo, etiqueta a otras marcas con las que trabajes para ampliar
la llegada a sus audiencias.

« Comparte resenas de personas sobre tu empresa, genera confianza.

 Incentiva la conversacion, realiza preguntas o llamados a la accion que fomenten la interaccion con
tus contenidos.

« Utiliza los #hashtags o tendencias para ser parte de las conversaciones masivas.
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Taller de marketing y gestion de redes sociales
para el turismo

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.

Noviembre 2023
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