Taller de marketing digital: utiliza las herramientas
de Google para tu negocio

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.
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Modulo 1: Google My Business, para
destacarse en linea
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kel ¢ Qué es Google My Business?

Mas conocido como el Perfil de Negocio de Google, es una herramienta
gratuita implementada por este motor de busqueda que permite a las
empresas administrar su presencia en Google.

Permite mostrar a las personas que te busquen donde, cdémo y cuando
pueden visitar tu negocio.

A traves de esta plataforma es posible editar los datos de la empresa y
verificarla, lo que ayuda a gue los clientes potenciales lleguen de forma
facil cuando buscan un servicio como el que ofrecen los distintos
negocios.

Los perfiles pueden ser personalizados con datos de contacto,
horarios de atencion publicaciones, fotos y ofertas, entre otros.
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Google My Business

Gracias a esta herramienta, podras:

eActualizar la informacion de tu empresa, como la descripcion,
direccion, horario, sitio web, entre otros.

eAgregar fotos y diversas actualizaciones para destacar a tu empresa.
Por ejemplo, puedes anunciar que has ampliado los servicios o si el
negocio estara cerrado temporalmente.

eConectarte directamente con tus clientes, respondiendo a sus
preguntas y opiniones.
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Google My Business

g - = Detalles del hotel

@ Museq IMardeAr._z_

Este hotel informal se encuentra en un area turistica, a 2 minutos a
Museo de Sitio Colon 10 pie de una parada de autobuses y del Museo del Mar de Arica, v a
3 km de la playa El Laucho. en la costa del Pacifico ... MAS v

r gratuito
Hotel Amaru ) Servicio de S Se permiten we Apto para nifios
lavanderia mascoias
Sitio web Como llegar Guardar Liamar
, Wer mas comodidades
4.2 830 comentarios de Google

Hotel de 3 estrellas

RESERVAR UNA HABITACION Opiniones @ Escribir una opinin  Agregar una foto

Habitaciones - 2.5
Direccion: Rafael Sotomayor 490, 1000577 Arica, Arica y A los huéspedes les gustaron las habitaciones amplias y
Parinacota limpias - Algunos huéspedes mencionaron que los bafios se

Teléfono: (58) 222 4444 podrian mejorar

Ubicacion - 4.5

Comparar precios Proximo al centro de la ciudad

M mié, 29 nov ) jue. 30 nov
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Google My Business

Crea tu cuenta

Ingresa al administrador de perfiles de negocios de Google en www.google.cl/business y haz clic en

“administrar ahora” en la esquina superior derecha. _\|/
/

ﬁ - C O R E uah / Universidad Do
CONSEJO REGIONAL Alberto Hurtado

Arica y Parinacota ARICA ¥ PARINACOTA ARICAY PARINACOTA

PROYECTO FINANCIADO A TRAVES DEL FONDO DE INNOVACION PARA COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Y SU CONSEJO REGIONAL, ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA REGIOMAL DE INNOVACION



Google My Business

Crea tu cuenta

Ingresa al administrador de perfiles de negocios de Google en www.business.google.com Yy haz clic en

“administrar ahora” en la esquina superior derecha. _\|/
/

Inicia sesion con tu correo electronico de Google (Gmail).
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https://www.google.com/business/

Google My Business

Crea tu cuenta

Comienza la creacion de tu perfil de negocio ingresando el nombre de tu empresa.

Permite que las personas
descubran tu negocio en la

Google Busqueda de Google, en Maps y en
otros lugares

Para comenzar, ingresa algunos detalles de tu negocio

Nombre de la empresa*

" (==
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Google My Business

Crea tu cuenta

Agrega la direccion de tu
empresa (Si corresponde).

Ingresa una categoria de empresa Ingrese la direccion de su empresa

Selecciona tu tipo de negocio

Agrega una ubicacién donde los clientes puedan visitar tu empresa

Agrega una categoria de empresa para ayudar a los clientes a
personalmente

Selecciona todas las opciones que correspondan a Prueba taller 1 ) ,
descubrir tu negocio por sector.

— Pais o regidn

Chile v

Venta minorista en linea Alojamiento con servicios hoteleros

— Categoria de empresa® ‘

[3]s Los clientes pueden comprar productos a través de tu sitio |:|

web. Puedes cambiar tus selecciones v agregar otras mas tarde
Direccion
Siguiente
Tienda local ]
ﬁ Los clientes pueden visitar tu empresa en persona
Cadigo postal
Empresa de servicios ]
(]/—\]@) Tu empresa presta servicios a domicilio.

Ayuda a los clientes a descubrir tu
empresa segun el sector a la que
pertenece.
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Google My Business

Crea tu cuenta

;Cuales detalles de contacto Haz que tu empresa aparezca en el Personalizar el perfi
deseas mostrar a los clientes? mapa

_ » _ _ Comienza a conectarte con tus clientes en Google, todo en un solo lugar . ..
Incluye esta informacién en tu ficha para ayudar a los clientes a Ag regar horarlo de atencion

comunicarse con tu empresa
Logra que las personas en tu area encuentren tu

@ empresa Indicales tu horario de atencion a los clientes

Numero de teléfono ‘ Mas informacian

E Responde a las opinicnes de tu empresa

-

Lunes . Abierto

09:00 — 17:30

Administra los detalles de tu negocio en Google.

| e
Sitio web (opcional)

Agregar horarios

D Obtener novedades y sugerencias para mejorar tu Perfil de Negocio

Omitir Siguiente D Recibir invitaciones para participar en encuestas y pruebas piloto Martes B Cerrada
ocasionales
Si contindas, significa gue aceptas estas Condiciones del Servicio y la Politica de Miércoles B Cerrada

Privacidad

Jueves

B Cerrada
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Google My Business

Crea tu cuenta

Personalizar el perfil

Agrega fotos de tu empresa

Personalizar el perfil

Muestra tus productos o servicios y permite que los clientes
conozcan tu empresa

Agrega la funcion de mensajeria I Se podran ver tus ediciones una

vez que obtengas la verificacion

Permite que los clientes envien mensajes a tu empresa en Google de

forma gratuita Arrastra fotos hasta aqui

Puedes sequir actualizando tu perfil en cualquier momento. Los
clientes podran ver todas tus ediciones en Google una vez que
obtengas la verificacidn.

Mas informacion o bien

(¢} Selecciona fotos

Q Habilitar Mensajes
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Google My Business

Crea tu cuenta

Elige un método de verificacion. Esto es muy importante para Google, ya que es necesario confirmar
gue se trate de una empresa real. Esta verificacion se realiza a través de una tarjeta por correo postal en
el caso de las empresas fisicas y por correo electronico si es una empresa del area servicios.

Google

Verificar

Elige un método de verificacion

Para poder gestionar y representar a esta empresa en
Google, primero debes confirmar que es tuya. Selecciona
qué metodo quieres usar para recibir codigos de
verificacion. Mas informacion

[ Tarjeta por correo postal A

> Recibe una tarjeta con el codigo en esta direccion

Diiode tars oot 2 4 Afac lorar
Puede tardar hasta 14 dias en llegai

Persona de contacto
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#e® Google My Business

Crea tu cuenta

Una vez completado el registro, recibiras un correo electronico anunciando la publicacion de tu perfil.

Se ha publicado tu perfil de
empresa en Google: conecta
con tu proximo cliente

Te damos la bienvenida a Perfil de Empresa en
Google, una herramienta sin coste adicional

) . . = |
que te permite convertir a los usuarios que Google
hacen busquedas en clientes fieles. Desde tu Alojamignta Con Servicio in Las €. X
cuenta, puedes gestionar tu Perfil de Empresa e
para captar nuevos clientes e interactuar Prueha taller 1
directamente con los que ya tienes. detopranes .
Descubre qué aspecto tiene tu perfil: £5UM ACERCA DE
l.:.
# Verenla Ver en \Z L—‘I .
Busqueda Maps o
0 Cristobal Colon 4783, 7580316 Las
Condes, Regidn Matropolitan..
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Qe

Google My Business
Optimiza tu perfil

Agrega informacion importante
El nimero de teléfono, direccion (si corresponde) y
horario de atencion son datos esenciales para los
clientes.
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Google My Business

Optimiza tu perfil

Agrega informacién importante @
El nimero de teléfono, direccion (si corresponde) y

horario de atencion son datos esenciales para los

clientes.
= ~
c—) .
= % Muestra quién eres
/ g _ @ A traves de una descripcion asertiva y elementos
| — como fotos, imagen de portada y logotipo puedes
\ N ) "h mostrar la personalidad de tu negocio y permitir a
\\ oO—— , las personas conocer mas tu negocio.
o_
(o) /
ge -7
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Google My Business

Optimiza tu perfil

Muestra todo lo que ofreces
Ya sean fotos de platos en el caso de un restoran o de los servicios que ofreces, es
recomendable entregar la mayor cantidad de informacion posible, ya que a traves del
Perfil de Negocio podras facilitar que los clientes hagan negocios contigo. La herramienta
les permite acciones como solicitar cotizaciones o revisar un menud. Mientras mas

informacion tenga el perfil, mejor. -
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Google My Business

Optimiza tu perfil

Mantén tus contenidos actualizados
Los perfiles de negocio tienen un buen posicionamiento SEO, por lo que
la informacion que compartas sera clasificada por encima de otros sitios
gue tengan detalles desactualizados.
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Google My Business

Optimiza tu perfil

®
Mantén tus contenidos actualizados g) ﬁ/
Los perfiles de negocio tienen un buen posicionamiento SEO, por lo que @C@ -

la informacion que compartas sera clasificada por encima de otros sitios m
gue tengan detalles desactualizados. -

ﬁ Utiliza las resefas

Y Son un elemento clave, ya que permiten generar confianza y
' credibilidad, especialmente cuando se trata de personas que buscan a
la empresa por primera vez.
Es recomendable también responder a las resefias que recibas.
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Google My Business

Optimiza tu perfil
El ranking de busqueda es determinado por Google en base a los siguientes factores:
Relevancia: cuanto coincide tu negocio con la busqueda que realice la persona.
Distancia entre tu ubicacion y la de la busqueda

Prominencia: significa qué tan conocido es el negocio. Esto se mide basandose en distintos factores, como
el nimero de resefias y su puntuacion, enlaces y SEO.
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Google My Business

Optimiza tu perfil
Entendiendo lo anterior... ¢Qué mas puede servir para optimizar tu perfil?

Perfil completo
Los clientes tienen 2.7 veces mas probabilidades
de considerar que tu empresa es de confianza si
tu perfil esta completo.
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Google My Business

Optimiza tu perfil

Perfil completo
Los clientes tienen 2.7 veces mas probabilidades
de considerar que tu empresa es de confianza si
tu perfil estd completo.

Verifica tu ubicacion
Aumentaras las posibilidades de aparecer en los
resultados de busqueda en Google y Google Maps.
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Google My Business

Optimiza tu perfil

Agrega imagenes y videos reales
Puedes mostrar desde tu logotipo y empresa, hasta tu
ubicacion, entorno y equipo. Por ejemplo, si tienes un restoran,
puedes publicar fotos de tus comidas.
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Google My Business

Optimiza tu perfil
Palabras clave

Incluye de forma natural, en la descripcion, las palabras clave de tu negocio. Recuerda no _usar frases o
palabras irrelevantes o sin sentido, puede dafnar tu ranking de busqueda.
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Google My Business

Responder a las reseinas

Recomendaciones

Responder a las resefas es muy importante, ya que ayuda en la generacion
de confianza con los clientes.

Cuando respondes, recuerda que lo haces de forma publica y con el nombre
de tu empresa.

Puede gue la respuesta no aparezca inmediatamente en Google. Los usuarios
recibiran una notificacion cuando respondas a su opinion.

Una vez leida la respuesta, el usuario tiene la posibilidad de actualizar su
opinion.
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Google My Business

Responder a las reseinas

¢ COmo responder?
* Ingresa a tu perfil de negocio de Google.
« Selecciona leer reseias.
 Elige la opinidon que quieres contestar y selecciona responder.

Tu negocio en Google Punto fuerte del perfil 0
1l: Consultar rendimiento nformacion completa
s TS
/ N\
11 / x | \ =]| " ..
l I: | ~ N
Editar perfil | Leerresenas / Mensajes Anade unafo.. Rendimiento Anunciarse
/
\ .. _»
a =T £ (=
Detalles del h... Preguntasyr.. Anadirnoved.. 5Solicitarrese.. Gestionar fot..
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#ePd Google My Business

Recomendaciones fotos y videos

Al momento de actualizar tu perfil con fotos y videos de tu empresa, es importante tener en consideracion las siguientes
directrices:

Fotos Videos
Formato: JPG o0 PNG
Tamano: Entre 10 kb y 5 MB Duracion: hasta 30 segundos.
Resolucion recomendada: 720 pixeles de alto Tamano: hasta 75 MB
por 720 de ancho Resolucion: 720 pixeles o
Resolucion minima: 250 pixeles de alto por 250 superior

de ancho

Calidad: foto debe estar bien enfocada e
lluminada, sin modificaciones significativas ni
demasiados filtros, debe ser lo mas cercana
posible a la realidad.
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Google My Business

Estadisticas

La revision de las metricas que obtiene tu Perfil de Negocio en Google son fundamentales para saber los resultados que
esta obteniendo la empresa y ver la forma de mejorarlos.

Para revisarlas, debes ingresar a tu perfil de negocio y seleccionar la opcion “rendimiento”.

Tu negocio en Google Punto fuerte del perfil 0 .
11, Consultar rendimiento nformacion completa
& -
/ N\
1l [*] =] - / A \ A
| |
Editar perfil Leer resenas Mensajes Anade unafo.. | Rendimiento ,  Anunciarse
\ /
S o=
a -] = [£] |Les
Detalles del h... Preguntasyr.. Anadirnoved.. Solicitarrese.. Gestionar fot...
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Google My Business

Estadisticas

Ejemplo de estadisticas:

Resumen de los resultados de tu perfil

2150 =0 @ 329

llamadas mensajes usuarios han solicitado
+30% indicaciones
+3%
® 102 © 1.881 Q 990
visitas al sitio web vistas del perfil busquedas
procedentes del perfil -10% -11%
1124
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Google My Business

Estadisticas

Ejemplo de estadisticas:

549

interacciones del Perfil de Negocio (5)

“ -43.0 % (en comparacion jul 2022
Q O—FC A
. O
e 0 O
0—0O
O
o .
. ® e )
[ J (J
O, ! J
0—0O N A ), y
| iu
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Google My Business

Estadisticas

Ejemplo de estadisticas:

2,092

® Personas que vieron tu Perfil de Negocio

VW -48.9 % (en comparacion jul 2022

Desglose por plataforma y dispositivo
Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para
encontrar tu perfil

® 1325-63%

Busqueda de Google -~ computadoras de
es 10
45-21%
Google Maps - dispositivos moviles
e 265-13%
Busqueda de Google - dispositivos moviles

N -CORE

_ CONSEJO REGIONAL
_Gobierno Regional de ARICA Y PARINACOTA
Arica y Parinacota

1,120

Q Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de |a busqueda

o P

YW -55.4% (en comparacion jul 2022

Desglose de busquedas
Tér

erminos de busqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

. Palabral 516
> Palabra 2 87
3 Palabra 3 66
1+ Palabra4 61
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Taller de marketing digital: utiliza las herramientas
de Google para tu negocio

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.

Noviembre 2023
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