Taller de marketing digital: utiliza las herramientas
de Google para tu negocio

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.
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Modulo 2: Google ADS, para llegar a mas
clientes
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& Google ADS

Algunas de las ventajas de Google ADS como herramienta de
promocion online son:

Permite segmentar los anuncios hacia personas
con intereses o caracteristicas especificas y
mostrarles anuncios gue pueden ser relevantes
para ellos.
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& Google ADS

Algunas de las ventajas de Google ADS como herramienta de
promocion online son:

Permite segmentar los anuncios hacia Control de costo: no existe una
personas con intereses o caracteristicas iInversion minima y puedes definir cuanto
especificas y mostrarles anuncios que pueden ‘ invertir por mes, por dia y por anuncio.

ser relevantes para ellos. Solo se te cobrara cuando alguien haga
clic en tu anuncio.
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& Google ADS

Algunas de las ventajas de Google ADS como herramienta de
promocion online son:

Permite segmentar los anuncios hacia Control de costo: no existe una
personas con intereses o caracteristicas iInversion minima y puedes definir cuanto
especificas y mostrarles anuncios que pueden ‘ invertir por mes, por dia y por anuncio.

ser relevantes para ellos. Solo se te cobrara cuando alguien haga
clic en tu anuncio.

Medicidn de éxito a través de

4 las estadisticas y el
seguimiento gue se puede
l realizar a través de ellas.
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& Google ADS
Conceptos clave

AdRank

Determina la ubicacion de tu anuncio. Con mejor calificacion, mas usuarios veran tu anuncio, aumentando las
posibilidades de que hagan clic en él.

Se mide por dos factores: la calidad de tu anuncio (determinado por la relevancia de tus palabras clave, si las
descripciones ofrecen lo que buscan los usuarios y la experiencia del usuario en tu pagina) y el monto de la puja
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& Google ADS

Conceptos clave

Puja

Cantidad maxima de dinero que estas )
dispuesto a pagar por un clic en tu 9, 9,
anuncio.
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& Google ADS

Conceptos clave

Puja

Cantidad maxima de dinero que estas )
dispuesto a pagar por un clic en tu 9, 9,
anuncio.

Tipo de campaia
Antes de crear una campana debes selecciona uno de los tres tipos de campana:

Busqueda: anuncios de texto que se muestran entre los resultados de busqueda de Google.
Video: se muestran en YouTube.

Display: anuncios se muestran en sitios web dentro de la red de display de Google, que deja espacios
dentro de sus paginas para los anuncios.
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& Google ADS

Conceptos clave

Porcentaje de clics (CTR)

Porcentaje obtenido a partir de la division: \
clics + Impresiones. Por ejemplo, si tuvo 10 clics y 100 \\
impresiones, entonces su CTR seria 10%.

Un CTR mas alto indica un anuncio de calidad.
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& Google ADS

Conceptos clave

Porcentaje de clics (CTR)

Porcentaje obtenido a partir de la division: \\

clics + Impresiones. Por ejemplo, si tuvo 10 clics y 100 \\
impresiones, entonces su CTR seria 10%. -

Un CTR mas alto indica un anuncio de calidad.

Conversion

Es una accion que se registra luego de que alguien interactia con 000 O

el anuncio y realiza una accion que se considera valiosa para la
empresa. Ejemplo: envio de formulario, llamado por teléfono o clic
en algun botdén del sitio web.
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& Google ADS

Conceptos clave

00
—— @ Tasade conversién (CVR)

-. /\/’ Porcentaje de personas que realizan una accion deseada después
. I I I de ver o hacer clic en el anuncio.
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& Google ADS
Conceptos clave

— Tasa de conversion (CVR)
-. /\/’ Porcentaje de personas que realizan una accion deseada después
. I I I de ver o hacer clic en el anuncio.

Extensiones de anuncios
ADS Permiten complementar tu anuncio con informacion adicional sin costo

extra. Se dividen en cinco categorias: enlace de sitio, llamada, ubicacion,
oferta o aplicacion.
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& Google ADS
Conceptos clave

Palabras clave

Cuando una persona realiza una busqueda en Google, primero

escribe en el buscador y, en base a eso, Google devuelve un m
rango de resultados. Las palabras clave son palabras o frases que

se alinean con lo que los usuarios buscan.

Ejemplo: Si alguien busca “Como limpiar manchas dificiles en la
ropa”, posiblemente le aparezcan en los resultados los anuncios
gue consideren palabras clave como “manchas dificiles en la ropa”
0 “ropa limpia”.
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& Google ADS

Conceptos clave

Pago por clic (PPC)
Tipo de publicidad en la que el anunciante paga por cada clic que <9>
Se genera en su anuncio.
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& Google ADS

Conceptos clave

Pago por clic (PPC)
Tipo de publicidad en la que el anunciante paga por cada clic que
Se genera en su anuncio.

Costo maximo por clic (CPC)

Es la cantidad gastada cuando se hace clic en un anuncio. Al
relacionar directamente la inversion con los resultados, se
transforma en un indicador sobre la eficacia de la publicidad.
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Google ADS
Crea una campana

Ingresa a www.ads.google.com y en la esquina superior derecha selecciona “comenzar ahora’. Crea una

cuenta o accede si es que ya tienes una.

Confirma la informacion de tu empresa

Selecciona una cuenta de Google Ads...

proporcionarlos con cuidado.

Se usaran estos datos para crear tu cuenta. No los podrds modificar mas adelante, asi que debes

Cuenta de Google Ads 559-348-6101
(Configuracion en curso) F1 Pais de facturacion
Brecha Digital Consultores 9-465-792 Chile
Cuenta de Google Ads 885.703-4182 (© zona horaria
(Configuracion en curso)
‘ (GMT-03:00) hora de Chile
Cuenta de Google Ads 195 091 -EQE0 '
L UL | - G0
(Configuracion en curso) EZ] Moneda
GEED eGBb G G G o e @ -_— \
4 pesa chileno (CLF)
WUEVA CUENTA DE GOOGLE ADS / -
. -~

CAMBIAR DE CUENTA DE GOOGLE
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& Google ADS

/
l
\

Crea una campana

Es la pagina principal, selecciona la opcion “crear” y luego “campaia”.

Q, Buscar una pagina o una campaia

= AN Google Ads

"[EIC'@!.P

919-465-7929 Brecha Digital C
renatta.titerman@brechadigita

Diseno Actualiz... Ayuda Notificacion
C \ es
Vista general WISty 12 o8 Campafias (32) >
l‘ g (2) Todas las campanas Seleccionar una campana
Crear Recomendaciones ® Filtros < i g ®
-~ V4 Estado de la campaiia: Todos Estado del grupo de anuncios: Habilitado, pausado Afiadir filtro
= Guardar
e Estadisticas e informes v . e -
c = Vlsta general Desde siempre | 9ago 2017 - 11 nov 2023 Mostrar ultimos 30 dias
ampaiias
Campanhas v
4
Q “+ Nueva campania = =
Objetivos Recursos v Descargar Comentaric
y Audiencias, palabras clave %
. 3
o y contenido Clics = Impresiones v Coste/conv. Coste :
Historial de cambios H :
= 95,7 mil 4,74 M 2,06 mil $ 12,5 M$
Facturaci...
Administr...

Descarga la aplicacion mévil
Google Ads
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Google ADS
Crea una campana

Selecciona tu objetivo. Para este ejemplo, realizaremos una campana de cobertura y notoriedad de la marca,

gue tiene como objetivo llegar a la mayor cantidad de personas posible.

Elige tu objetivo

Selecciona un objetivo para adaptar tu experiencia a los objetivos y la configuracion que mejor funcionen para tu camparia

o

Ventas

Impulsa las ventas online, en la
aplicacion, por teléfono o enla
tienda

<
Cobertura y notoriedad de

marca

Llega a un gran numero de
usuarios y aumenta la notoriedad

O

Gobierno Regional de

Arica y Parinacota

=) ]
=
Clientes potenciales

Anima a los clientes a realizar
acciones para generar
oportunidades de venta y otras
conversiones

Promocion de |la aplicacion

Aumenta las descargas, la
implicacion y el nimero de
usuarios prerregistrados de tu
aplicacion
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Trafico al sitio web

Consigue gue los usuarios
adecuados visiten tu sitio web

°

Visitas a tiendas y
promociones locales
Impulsa las visitas a tiendas

locales, incluidos restaurantes y
CoOnCcesionarios

Universidad
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©

Consideracion de la marca y
del producto

Anima a los usuarios a descubrir
tus productos o servicios

L

Crear una campafia sin un
objetivo concreto
Primero elige un tipo de campafia

sin recomendaciones segln tu
ocbjetivo.
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& Google ADS

Crea una campana

Mas abajo debes elegir el objetivo de conversion deseado. Elige el tipo de campana y hacer clic en continuar

Selecciona un tipo de campana

Display Video
Llega a clientes de 3 millones de Llega a los usuarios en YouTube y
sitios y aplicaciones con una consigue conversiones

creatividad atractiva
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& Google ADS

Crea una campana

Luego deberas establecer informacidon para completar tu campafna, como:

« Ubicacion geografica donde se mostrara el anuncio.
* Puja o precio a pagar.
« Extensiones de anuncios. Son beneficiosas porque ayudan a destacar paginas mas especificas de tu sitio.

Anuncio + https://'www.shein.com.mx ~

SHEIN Tienda de Ropa Online - Calidad y estilo de otro nivel

Todos nuestros productos son creados especialmente con los detalles y el estilo en mente

Disponible en una amplia gama de estilos, colores y telas. 15% Off en tu primer pedidol!

Camisetas Hot Sale

Trendy Camisetas en linea Comprar recien llegados

Vestido rebajas en linea
Nuevo estilo y alta calidad Tienda de compras en linea Trendy
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& Google ADS

Crea una campana

« Define e ingresa las palabras clave. Es importante que coincidan con la intencion de busqueda del usuario.
El nUmero optimo de palabras clave por cada grupo de anuncios es entre 1 y 5. Pueden tener distintos tipos
de concordancia. La concordancia amplia utiliza cualquier palabra dentro de tu frase de palabras clave sin
importar el orden; concordancia de frase, que coincidira con las consultas que incluyan la frase que elegiste
en el mismo orden, pero pueden abarcar conceptos adicionales antes o despueés; la concordancia exacta
mantiene la frase tal como fue definida; y la concordancia negativa, que excluye los terminos con los cuales
No quieres que aparezca tu anuncio.

 Inserta el titulo y la descripcion. Este punto es muy importante porque el contenido de tu anuncio puede
marcar la diferencia. Debe coincidir con la intencion del buscador y que esté alineado con tus palabras clave.
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& Google ADS
Estadisticas

En la barra lateral izquierda, en “vista general” se entrega un resumen estadistico de la campafa seleccionada.
Recuerda que debes seleccionar el rango de fechas para el analisis.

@ Habilitada Estado: Apto  Tipo: Bisqueda Presupuesto: 13.157 CLP/dia Mivel de optimizacidn: 45,1 % v Mas informacion
Vista general Ultimos 14 dias | 28oct-10novde2023 ~ | < >  Mostrar Gltimos 30 dias
£ H
Descargar Comentarios
Impresiones « Coste/conv. Coste
403 4,63 mil 3,12 mil $ 116 mil $

60 700
0 350

0 0

28 oct 2023 10 nov 2023
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& Google ADS

Estadisticas

Algunas de las estadisticas que se pueden revisar son:

* Impresiones: cantidad de veces que un anuncio ha sido visto.

* Clics

* Presupuesto gastado

« Rendimiento de las palabras clave (considera clics, impresiones y CTR)

* BuUsquedas en las que los usuarios han visto los anuncios

« Rendimiento de los anuncios en distintos dispositivos (computador, tablet o celular)
« Rendimiento por diay hora

« Seguimiento de las conversiones

« Grupos demograficos a los que llegan los anuncios segun edad y género
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Taller de marketing digital: utiliza las herramientas
de Google para tu negocio

Proyecto FIC “Puesta en escena de las experiencias turisticas y puesta en valor
de los prestadores de servicios turisticos de la Region de Arica y Parinacota”.
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